
Réaliser un entretien de qualité 
en valorisant l’écoute

Objectifs

Compétences visées

Ouvert à tout public

Sans prérequis

Tarifs

Évaluation des acquis 
et suivi des participants 

Programme

S’initier à différentes techniques de
conduite d’un entretien
Appréhender l’enquête de terrain
Acquérir la méthodologie du projet de
collecte
Connaître les enjeux éthiques de la
collecte

Durée : 1 jours (7h) 

Les étapes importantes pour
réussir sa collecte 

Posture d’écoute et accueil des
émotions.

1.

5.

Savoir recueillir la parole avec de bonnes
pratiques, en respectant le cadre éthique et
juridique

Et notamment
Animateurs socio-culturels (associations,
Ehpad…)
Salariés de structures culturelles et de
patrimoine
Chercheurs, scientifiques dans tous les
domaines

Avec prise en charge OPCO : 550 € 
Financement individuel : 400 €
Effectif : mini. 1 et maxi. 8 participants

Exercice pratique 
Attestation individuelle de formation
Bilan de fin de formation
Questionnaire de satisfaction

7

Les moyens
pédagogiques 

Alternance d’apports théoriques et
pratiques
Formation pratique avec étude de cas
Échanges collectifs et rendez-vous
individuels

 et techniques
Matériel d’enregistrement mis à
disposition pendant la durée de la
formation (y compris durant les périodes
de latence lors des sessions de formation
en discontinue)
Les participants sont invités à venir avec
leur propre matériel d’enregistrement
pour apprendre à le maîtriser.
Les participants doivent venir avec leur
ordinateur et une clé usb
(montage/stockage des données) 
Les logiciels utilisés dans le cadre de la
formation sont en licence libre et/ou en
open source (reaper, libreOffice, etc.)

Session : 
Inter-entreprise en présentiel à Montpellier 
Intra-entreprise : nous consulter

Les techniques d’entretien de
collecte : petite histoire, entretien
thématique et récit de vie.

Construire une grille d’entretien
adaptée et sensible

2.

3.

Formaliser le cadre éthique et
juridique de la démarche

4.


